Anmeldung unter: z ;/
office@housekeepingakademie.com e

Exklusiver Lehrgang:
~Fachbildung zum Housekeeping Manager"

Wir fiihren Dich gezielt durch die Housekeeping-Abteilung
Dein Sprung auf das néichste Fiihrungs-Level!

Dein Nutzen:

- Du sorgst mit diesem Lehrgang fir eine nachhaltige und langfristige Qualitatssicherung in
Deinem Betrieb und du sicherst somit den Werterhalt aller Ressourcen

- Du bist befahigt, Housekeeping-Ablaufe zu organisieren und hygienisch einwandfreie
Sauberkeit sicherzustellen

- Du handelst teamstarkend und fuhrst sicher und souveran durch den Housekeeping-Alltag

- Dulernst moderne Housekeeping-Verfahren kennen und Deine Wahrnehmung wird geschult

- Du erhaltst gut umsetzbare und praktikable Tools fiir einen reibungslosen
Housekeeping-Alltag
Du wirst sicher im Umgang mit Konflikten und entwickelst Losungswege innerhalb
Deiner Abteilung. Das starkt Dich auch, um abteilungsibergreifende Kooperationen zu
intensivieren

- Du entwickelst Deine Fachkompetenz, wie auch Deine Selbst - & FUhrungskompetenz

- Du erhaltst wichtige Skills / Fahigkeiten fur das Housekeeping-Management

- Du profitierst durch die intensive und wertvolle Zeit wahrend des Lehrgangs und an den
gemeinsamen Abenden vom personlichen Erfahrungs-Austausch mit uns und den anderen
Teilnehmern

Inhalte:

- Qualitaitsmanagement: Bewusstsein far Sauberkeit, Prozessoptimierung &
Qualitatssicherung im Housekeeping

- Vielfaltige Housekeeping-Abteilung: Wir fihren Dich durch den Aufgaben-Dschungel und
erstellen Dein persénliches Anforderungsprofil

- Erfolgreiche Abteilungsorganisation: Mit unserer Anleitung strukturierst Du Deine Abteilung
hinsichtlich Ergonomie, effektiver & effizienter Arbeitsschritte sowie einer optimalen
Mitarbeiter-Einsatz-Planung

- Das 1x1 im Housekeeping: Grundlagen in der Reinigung und Arbeitssicherheit, die Saule fur
Deine Housekeeping-Abteilung sowie Vertiefung Deines bisherigen Wissens

- Team auf dem Priifstand: Du erlernst die wichtigsten Tools fur die Kommunikation & Filhrung
Deines Teams. Auch entwickelst Du - persénlich auf Dich abgestimmte - Verhaltensalternativen
im Umgang mit Mitarbeitern

Voraussetzung:
Deutschkenntnisse erforderlich.

Weitere Sprachen auf Anfrage moglich.
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Zielgruppe: HE v

- Verantwortliche im Housekeeping (1., 2., 3., ...)

- Vorarbeiter / Teamleiter von externen Reinigungsfirmen, ,%i@ JWW?
die fUr die Hotellerie arbeiten

- Reinigungsmitarbeiter & Etagenfachkrafte, die sich weiterbilden méchten 74é¢CZ@W@

- Zukunftige Abteilungsleiter im Housekeeping
- FUr alle Housekeeping-interessierte Seelen

Priifung und Zertifikat:
Die Prifung ist am letzten Kurs-Tag.
Zertifikatausgabe findet nach absolvierter Kurs-Prifung statt.

Dauer:
3 volle Tage (09:00 - 17:00 Uhr)

Lernort:
Wir heiRen Dich in unseren ,heiligen Hallen” - in unserer Zentrale -
in Kadelburg, direkt am Rhein, herzlich willkommen.

Das Besondere:

Wir setzen auf den Lernerfolg von kleinen Gruppen:

Individuell, personlich, methodisch-didaktisch flexibel, lerntypengerecht, praxisnah, authentisch.
Somit sichern wir den individuellen Lernfortschritt.

Du profitierst:

- Von unserer gemutlichen Lern-Atmosphare in unserem Housekeeping-Akademie-Wohnzimmer
- Von unseren eigens hergerichteten Trainings-Zimmern

- Von unserem Showroom rund um das Thema ,Housekeeping”

Invest:

1270.00 Euro Netto /p.P. inklusive Verpflegung an den Schulungstagen.
An- und Abfahrt + Logis wird von den Kursteilnehmern selbst getragen.
(Gerne sind wir bei den Planungen der Reise und der Location-Suche behilflich.)

Jetzt heildt es schnell sein, denn die Teilnehmer-Platze sind begrenzt.
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