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GEPRUFTE REINIGUNGSFACHKRAFT
IN DER HOTELLERIE (FIGR/HOUSEKEEPING AKADEMIE)

ZUM LEHRGANG

»Der erste Eindruck ist der Wichtigste, der letzte Eindruck
ist der Bleibende”. Die Reinigung sollte in einem Hotelbe-
trieb daher gut organisiert sein.

Hotelgdste ordnen der Sauberkeit und der Hygiene einen
hohen Stellenwert zu. Dabei sind es meistens die kleinen
Details, die das Bild préigen.

Die Reinigungskraft tragt die Verantwortung fir eine effek-
tive, hygienisch einwandfreie, oberfléchen- und umwelt-
schonende Reinigung. Diesen Anforderungen gerecht zu
werden, erfordert viel fachliches Know-How.

Die Geprifte Reinigungsfachkraft in der Hotellerie (FIGR/
Housekeeping Akademie) zeichnet sich durch Hygiene-
bewusstsein und Fachwissen Gber Behandlungsmittel so-
wie die zu reinigenden Oberfléchen aus. Sie kann geeig-
nete Reinigungsverfahren und -methoden auswdéhlen
und durchfihren. Sie erlernt den korrekten und rationellen
Umgang mit Gerdten und Utensilien zur Reinigung sowie
effiziente Prozessabléufe.

So kann die Gepriffe Reinigungsfachkraft in der Hotel-
lerie (FIGR/Housekeeping Akademie) einen mafigeblichen
Beitrag zur hygienischen und effizienten Unterhaltsreinigung
leisten.
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LEHRGANGSZIEL

Im Rahmen des Lehrgangs lernen Sie die wesentlichen
Aspekte, die zu einem professionellen Housekeeping gehé-
ren. Sie lernen worauf es bei einer professionellen Reinigung
und den Gésteerwartungen ankommt. Sie trainieren lhr Auf-
treten und auch lhre Kommunikation Gésten gegeniber.

ZIELGRUPPE
Vorarbeiter und Reinigungskrafte in der Hotellerie bzw. in
Beherbergungseinrichtungen
Verantwortliche im Housekeeping

Existenzgrinder von Dienstleistungsunternehmen

Die a%mée@pm In Kooperation mit der Housekeeping Akademie
Abademie



DAUER TERMINE
2 Blscke x 3 Tage 1. Lehrgang
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UNTERRICHTSZEITEN
Jeweils von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr.

Block 1: 26. Februar — 28. Februar 2024  Letzter Unterrichtstag (Prifungstag)
LEHRGANGSORT Block 2: 11. Mérz - 13. M8z 2024 bis ca. 13.00 Uhr

Metzingen (mit Prifung)

REFERENTEN

Qualifizierter Mitarbeiter des FIGR
Mareike Reis (Housekeeping Akade-
mie)

LEHRGANGSINHALT

Grundlagen der Reinigung

Wichtige Inhaltsstoffe und ihre Eigenschaften - Eigenschaften
und Einsatzgebiete von Behandlungsmitteln - Dosierung
- Schmutzarten und ihre optimale Beseitigung - Umwelt-
schutz - Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz - Grund-
lagen der Hygiene - Sanitdrhygiene und Sanitérreinigung
- Hygienemaf3nahmen in Pandemiezeiten

Materialkunde und Reinigungstechnik

Einrichtung und Ausstattung - nichttextile Bodenbeldge
- textile Bodenbeldge - Lésungen fir typische Problem-
félle - Fleckenkunde - Reinigungsarten - Reinigungsver-
fahren - moderne und rationelle Reinigungsmethoden

- Reinigungsgerdte, -utensilien und -maschinen fir die

Hotellerie - Ergonomie - objektspezifische Besonderheiten
- mégliche Fehler und ihre Beseitigung

Arbeitsorganisation im Housekeeping

Arbeitsfelder - Office-/Depotstrukturen - Ablauf der Zimmer-
reinigung - Unterschied Bleibe- & Abreisezimmer - ,Dein

letzter Blick” — Eigenverantwortung, Bewusstsein -+ Géste-
kontakt- Verhalten auf der Etage - Umgang mit Wésche
- Umgang mit Géstewinschen - Umgang mit Fundsachen
- Umgang im Team - Zusammenarbeit mit anderen Ab-

teilungen

Praktische Unterweisung
Aufristen eines Gerdfewagens - Richtiger Umgang mit
Reinigungsgerdten und Maschinen - Reinigung von Ein-
richtung und Ausstattung einschlieSlich Sanitérreinigung

- Reinigung und Pflege nichttextiler Bodenbelage (Staub-
bindendes Wischen, Nasswischen, Scheuersaugen,

LEHRGANGSGEBUHREN
1.200,00 Euro zzgl. gesetzl. MwSt.
fur den gesamten Lehrgang.

Die Lehrgangsgebihren beinhalten
Unterlagen und Verpflegung.

Cleanern, Polieren) - Reinigung textiler Bodenbeldge
(Saugen, Birstsaugen, Detachieren, Faser-/Garnpad-
reinigen) - Ablauf der Zimmerreinigung

Praktische Prifung

VORAUSSETZUNG

Gute Deutschkenntnisse

LEHRGANGSFORM

Modularer Unterricht mit max. 15 Teilnehmern. Der Lehr-
gang umfasst 3 Blécke mit jeweils 2 Tagen und ist in die
aufgefihrten Themenblécke unterteilt.

LEHRGANGSMATERIALIEN
Lehrmaterial/Lehrbriefe werden unterrichtsbegleitend
ausgehdndigt. Sie sind im Lehrgangspreis enthalten.

PRUFUNG/ANERKENNUNG

Der Lehrgang endet mit einer praktischen Abschlusspri-
fung. Das Ausbildungsziel ist erreicht, wenn die Prifung
mindestens mit der Note , ausreichend” bestanden wird.
Nach erfolgreichem Abschluss erhélt der Teilnehmer ein
Zertifikat, das zur Berechtigung des Titels Geprifte Rei-
nigungsfachkraft in der Hotellerie (FIGR/Housekeeping
Akademie) fihrt.




